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ZURICH

Personal Sentinel V2

Higher Limits! Better Coverages! Extended Benefits!
Cashless Admission To Hospitals. Affordable Premium From As Low As RMO0.37 Daily







Life is unpredictable. You think you have got everything planned down to the last detail; you are
prepared for anything. But are you really prepared?

There is only one certainty, you need Personal Sentinel V2. With today's fast-paced lifestyle, you
need protection that is hassle-free and gives you the peace of mind you can count on.

With superior benefits and protection, Personal Sentinel V2 allows you to lead your life, on your
terms. You will be comforted to know that we are always there right by your side; quietly
protecting your loved ones. So, go ahead, live your life!

Fate... is it predestined or is it alterable?

Destiny... is it a matter of chance or is it a matter of choice?

If you have an opportunity to protect your family and secure them a future,
wouldn’t you take it?

Have you secured protection for your loved ones? Have you protected yourself ?
Are you protected enough?

Think, Then... YOU DECIDE!!

GOODS AND SERVICES TAX (‘GST’)

Important Notice:

Please be informed that the Goods and Services Tax ('GST’) will be implemented by the
Government of Malaysia with effect from 1 April 2015 at a rate of six (6) per centum.

Zurich Insurance Malaysia Berhad reserves the right to collect from you an amount equivalent to
the GST payable on the applicable premium for the policy period, or in the event that the policy
period commences before but expires after 1 April 2015, to collect from you an amount
equivalent to the GST payable on the applicable premium calculated from 1 April 2015 on a
pro-rated basis.

Your obligation to pay GST shall form part of the Terms and Conditions in your insurance policy.

Description of Benefits

1. Accidental Death Benefit
This benefit pays the Principal Sum Insured in the event of accidental death. In the event of
death due to Dengue Fever, Japanese Encephalitis or Malaria, 10% of the Principal Sum
Insured is payable.

2. Accidental Permanent Disability/Dismemberment
In the event of permanent disability or dismemberment due to accident, this benefit pays up to
the Principal Sum Insured or a percentage of the Principal Sum Insured as per compensation
schedule and shall include the following expenses:
a) Prosthesis/wheelchair up to RM2,500
b) Cosmetic surgery/dental correction up to RM5,000
) Permanent Disablement to Genitalia - 10% of the Principal Sum Insured is payable in the

event that the insured suffers impotency or infertility as a result of an accident.



3. Double Indemnity
In the event of the following mishap, the payable Principal Sum Insured will be doubled.
e Death or paraplegia due to an accident on any mode of public conveyance as a fare
paying passenger.
e Total paralysis or quadriplegia due to an accident.
e Death due to fire at insured’s own residence (home where the insured has resided for at
least 1 year).

4. Medical Reimbursement
This benefit will reimburse the insured for any injuries that arise due to an accident incurred
within 52 weeks from the date of accident, which includes hospital room and board, clinical,
outpatient, surgical treatment and the following:
e Hassle-free Cashless admission for the initial guaranteed amount up to RM2,500
per accident.
e Traditional treatment of RM50 per visit up to maximum RM500 for post-
hospitalisation cases.
e Up to RM150 for the cost of medical report and post-mortem report.
e Up to RM500 ambulance fees consequent upon an accident.
e Reimburse medical cost incurred due to Malaria, Dengue Fever or Japanese Encephalitis.

5. Weekly Indemnity
This optional benefit pays cash benefits according to the chosen weekly insured amount, up to
52 weeks in the event that the insured is unable to attend work due to Temporary Total
Disability or Temporary Partial Disability consequent upon injury due to accident.
e Temporary Total Disability — 100% of the benefit amount
e Temporary Partial Disability — 50% of the benefit amount

6. Daily Hospital Income
A daily income is payable up to the maximum of 120 days in the event that the insured is
hospitalised for more than 12 hours due to accidental injury.

7. Emergency Cash
Pays RM5,000 emergency cash in the event of accidental death.

8. Kidnap Benefit
Pays a lump sum at RM5,000 or necessary expenses incurred including the hiring of a
private investigator. This benefit also offers a reward of RM25,000 for information leading
to the recovery of the insured. The Principal Sum Insured will be paid in full if the insured is not
recovered after a period of one year from the day of kidnapping.

9. HIV through Blood Transfusion
In the event that the insured contracts HIV as a result of blood transfusion, 10% of the
Principal Sum Insured is payable.

10.Renewal Bonus (provided no claim)
A claim-free policy will be rewarded with a renewal bonus of 10% on the Principal
Sum Insured up to a maximum of 50%. In the event of a claim, the renewal bonus will
start afresh.



Table of Benefits and Premiums

The premium is subject to an additional 6% GST in accordance with GST Act 2014 with effect from 1
April 2015 and Stamp Duty RM10.




Extended Coverage

1. Whilst on any mode of travelling
e Motor cycling
e Disappearance

2. Whilst engaged in sports or hobbies
e All amateur sports (except martial arts and boxing)
e Mountain climbing
e Water sports including yatching and water skiing
¢ Polo playing
e Scuba diving (up to 50 meters deep)
e Bungee jumping
e Hunting

3. Accidents caused by nature
e Natural disasters including La Nina. El Nino, flood and earthquake
e Exposure to natural elements
¢ Snake bites, harmful animal bites and insect bites

4. Other additional extensions
e Strike, riot and civil commotion
e Murder and assault (unprovoked)
e Drowning
e Suffocation through smoke fumes or poisonous gas
e Food and drink poisoning
e Intoxication by drugs (drugs must be prescribed by a registered medical practitioner)
e Accident consequent upon intoxication of alcohol
e Dengue Fever, Japanese Encephalitis and Malaria
e HIV through blood transfusion

Classification of Occupation

Class 1:  Persons engaged in professional administrative, managerial, clerical and
non-manual occupations.

Class 2:  Persons engaged in work of supervisory nature but not involved in manual labour.

Class 3:  Persons engaged either occasionally or generally in manual work which involves
the use at tools or machinery.



Excluded Occupation

Divers, Police, Army/Military and Law Enforcement Officers, Aircraft Testers, Pilots or Crew,
Seamen and Sea Fisherman, Racing Driver, Jockeys, Oil Rig Workers, Sawyers and Timber Logging
Workers, Firemen, War Correspondents, Steeplejacks, Stevedores, Persons Engaged In Demolition
Of Buildings, Persons Engaged in Ambulance Services, Woodworking Machinists, Explosive
Handlers, Underground Tunneling and Mining and Professional Sport Activities.

(New) Referral Emergency Assistance Program
Just call our 24-hour service hotline 603-7841 5630 from any part of the world and reverse the
call charges, services offered as follow:-

1. International Medical Assistance
Emergency medical evacuation & medical advice, medical supervised, repatriation, dispatch of
essential medication not available locally, repatriation of mortal remains, return of dependent
children and etc.

2. Domestic Medical Assistance
Emergency medical evacuation & medical advice, dispatch of essential medication not available
locally, and medical supervised repatriation.

3. Travel Assistance
Provides information concerning visa, inoculation, passport or the immunisation requirement,
foreign exchange information, flight information, location of lost luggage & personal items,
referral to translator, etc. These services are based on referral and arrangements only, any cost
incurred shall be borne by the policyholder.

Frequently Asked Questions:

Q: Who Is eligible to apply?

A: A person whose age is 18 and above is eligible in apply. Eligibility age for life insured is from
1 year old to 65 years old, renewable up to 75 years old. Student, housewife and Insured
below 16 are only eligible for Plan 2 without weekly indemnity benefit.

Q: What is the maximum Principal Sum Insured?
A: Each life insured can be covered up to a maximum of RM 1 million sum insured, or
1 policy only.

Q: When will my coverage be effective?
A: Your coverage will be effective upon the receipt of premiums and approval by Zurich.

Q: Are there any exclusions?

A: Yes. Including the following :- War, Civil War, Hijacking and Terrorism, AIDS and Diseases,
Childbirth, Miscarriage, Provoked Murder or Assault, Traveling as an Aircraft Crew, Aerial
Activities, Martial Arts, Racing, Radiation, Nuclear Weapons Material.



Table of Benefits for Death and Permanent Disablement

Percentage of

Particulars principal sum
insured (%)
A. Accidental Death 100%
(occurring within twelve (12) calendar months of the accident)
B. Permanent Disablement 100%
(occurring within twelve (12) calendar months of the accident)
Loss of or permanent total loss of use of two (2) limbs 100%
Loss of or permanent total loss of use of both hands 100%
or of all fingers and both thumbs
Total paralysis or quadriplegia 200%
Injuries resulting in being permanently bedridden 100%
Total insanity 100%
Any other injury causing permanent total disablement 100%
Loss of or permanent total loss of use of arm at shoulder 100%
Loss of or permanent total loss of use of arm between shoulder and elbow 100%
Loss of or permanent total loss of use of arm between elbow and wrist 100%
Loss of or permanent total loss of use of hand at wrist 100%
Loss of or permanent total loss of use of leg - at hip 100%
- between knee and hip 100%
- between knee and ankle 100%
Eye: loss of - whole eye 100%
- all sight in one (1) eye 100%
- all sight in one (1) eye, 55%
except perception of light
- lens in one (1) eye 55%
Loss of or permanent total loss of use of four (4) fingers 55%
and thumb of one (1) hand
Loss of or permanent total loss of use of four (4) fingers 45%
Loss of or permanent total loss of - both phalanges 35%
use of thumb - one (1) phalanx 20%
Loss of or permanent total loss of - three (3) phalanges 20%
use of index finger - two (2) phalanges 15%
- one (1) phalanx 10%
Loss of or permanent total loss of - three (3) phalanges 10%
use of middle finger - two (2) phalanges 7%

- one (1) phalanx 5%






Hidup ini penuh dengan cabaran yang sukar diramalkan. Anda rasa anda telah membuat
perancangan terperinci. Anda sudah membuat persiapan untuk menghadapi apa sahaja.
Tetapi adakah anda sudah benar-benar bersedia?

Yang pasti, anda memerlukan Personal Sentinel V2. Dengan gaya hidup masa kini yang serba
pantas, anda memerlukan perlindungan tanpa kerenah yang boleh dipercayai dan memberikan
anda ketenangan fikiran.

Dengan manfaat dan perlindungan unggul, Personal Sentinel V2 membolehkan anda
mengecapi nikmat hidup, dengan cara anda sendiri. Anda pasti berasa lebih selesa kerana kami
sentiasa berdiri teguh di sisi anda, melindungi orang tersayang. Manfaatkan sepenuhnya
kehidupan anda!

Takdir... penentuan llahi atau boleh diubah manusia?

Qadar... sudah tersurat atau boleh diiktiarkan?

Jika anda berpeluang melindungi keluarga anda dan menjamin masa depan mereka,

anda tidak harus mensia-siakan peluang ini.

Sudahkah anda melindungi orang tersayang? Sudahkah anda melindungi diri anda sendiri?
Adakah perlindungan anda mencukupi?

Fikirkan dahulu... KEPUTUSAN DI TANGAN ANDA!!

CUKAI BARANGAN DAN PERKHIDMATAN (‘GST’)

Notis Mustahak

Dimaklumkan bahawa Cukai Barangan dan Perkhidmatan (‘GST’) akan dikuatkuasakan oleh
Kerajaan Malaysia pada 1 April 2015 pada kadar enam (6) peratus.

Zurich Insurance Malaysia Berhad berhak memungut sejumlah amaun bayaran GST yang
berpatutan keatas premium yang ditetapkan semasa tempoh polisi, atau sekiranya tempoh polisi
bermula sebelum dan berakhir selepas 1 April 2015, memungut daripada pemegang polisi amaun
GST keatas premium yang dikira secara pro-rata mulai 1 April 2015.

Kewajipan pembayaran GST hendaklah tertakluk kepada Terma dan Syarat di dalam polisi insurans.

Butiran Manfaat

1. Manfaat Kematian Akibat Kemalangan
Manfaat ini membayar Jumlah Asas Diinsuranskan jika berlaku kematian akibat kemalangan.
Sekiranya berlaku Kematian, Demam Denggi, Japanese Encephalitis atau Malaria, 10%
daripada Jumlah Asas Diinsuranskan akan dibayar.

2. Hilang Upaya Kekal/Hilang Anggota Akibat Kemalangan
Sekiranya berlaku hilang upaya kekal atau hilang anggota akibat kemalangan, manfaat ini
membayar Jumlah Asas Diinsuranskan atau peratusan Jumlah Asas Diinsuranskan mengikut
jadual pampasan dan termasuk belanja berikut:
a) Prostesis/kerusi roda sehingga RM2,500
b) Pemdedahan kosmetik/pembetulan gigi sehingga RM5,000
¢) Hilang Upaya Kemaluan Kekal - 10% Jumlah Asas Diinsuranskon perlu dibayar sekiranya

Yang Diinsuranskan mandul atau tidak subur akibat kemalangan.



. Indemniti Berganda
Sekiranya berlaku kemalangan berikut, Jumlah Asas Diinsuranskan akan digandakan.
e Kematian atau paraplegia (lumpuh anggota bawah) akibat kemalangan semasa menaiki
mana-mana pengangkutan awam sebagai penumpang yang membayar tambang
e Lumpuh sepenuhnya atau kuadriplegia akibat kemalangan
e Kematian akibat kebakaran di kediaman milik Yang Diinsuranskan (kediaman yang dihuni
olehnya sekurang-kurangnya setahun).

. Bayaran Balik Perubatan

Manfaat ini akan dibayar balik kepada Yang Diinsuranskan bagi sebarang kecederaan yang

dialami akibat kemalangan yang berlaku 52 minggu dari tarikh kemalangan, termasuk bilik

dan makanan di hospital, rawatan klinikal, rawatan pesakit luar, rawatan pembedahan dan
yang berikut:

e Pendaftaran masuk Tanpa Tunai bagi jumlah awal dijamin sehingga RM2,500 setiap
kemalangan. Rawatan tradisi sehingga RM50 setiap kunjungan sehingga maksimum
RM500 bagi kes rawatan susulan selepas keluar hospital.

e Sehingga RM150 bagi kos laporan perubatan dan laporan bedah siasat

e Yuran ambulans RM500 selepas berlaku kemalangan.

e Membayar balik kos perubatan yang ditanggung akibat Malaria, Demam Denggi atau
Japanese Encephalitis.

. Indemniti Mingguan
Manfaat pilihan ini membayar tunai berasaskan jumlah insurans mingguan sehingga
52 minggu sekiranya Yang Diinsuranskan tidak dapat hadir kerja kerana Hilang Upaya
Keseluruhan Sementara atau Hilang Upaya Separa Sementara disebabkan kecederaan
akibat kemalangan.
e Hilang Upaya Keseluruhan Sementara — 100% daripada jumlah manfaat
e Hilang Upaya Separa Sementara — 50% daripada jumlah manfaat

. Pendapatan Hospital Harian
Pendapatan harian akan dibayar sehingga maksimum 120 hari sekiranya Yang Diinsuranskan
dimasukkan ke hospital selama lebih daripada 12 jam kerana mengalami kecederaan
akibat kemalangan.

. Tunai Kecemasan
Membayar wang tunai kecemasan RM5,000 sekiranya berlaku kematian akibat kemalangan.

. Manfaat Penculikan
Membayar jumlah sekali gus RM5,000 atau perbelanjaan perlu yang ditanggung, termasuk
perbelanjaan untuk mendapatkan khidmat penyiasat peribadi. Manfaat ini juga menawarkan
ganjaran RM25,000 bagi maklumat yang membawa kepada penemuan Yang Diinsuranskan.
Jumlah Asas Diinsuranskan akan dibayar sepenuhnya jika Yang Diinsuranskan tidak ditemui
selepas tempoh satu tahun dari hari penculikan.

. HIV menerusi Pemindahan Darah
Sekiranya Yang Diinsuranskan menghidap HIV akibat pemindahan darah, 10% daripada
Jumlah Asas Diinsuranskan akan dibayar.



10.Bonus Pembaharuan (dengan syarat tiada tuntutan)
Jika tiada tuntutan dibuat terhadap polisi, bonus pembaharuan sebanyak 10% daripada Jumlah
Asas Diinsuranskan akan diberikan, sehingga maksimum 50%. Sekiranya tuntutan dibuat, bonus
pembaharuan akan bermula dari peringkat awal semula.

Jadual Manfaat dan Premium




Premium (tanpa indemniti mingguan)

Kelas1 & 2 136 214 278 337 440 693 944 1,242
Kod pelan B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Kelas 3 217 342 440 539 706

Kod pelan D1 D2 D3 D4 D5

Premium adalah tertakluk kepada tambahan 6% GST menurut Akta Cukai Barangan dan
Perkhidmatan 2014 mulai 1 April 2015 dan Duti Setem RM10.

Perlindungan Tambahan

1.

Ketika dalam apa jua bentuk perjalanan
e Bermotosikal
¢ Hilang

Ketika terlibat dalam sukan atau hobi

Semua bentuk sukan amatur (kecuali seni mempertahankan diri dan tinju)
Mendaki gunung

Bermain polo

Sukan air termasuk kapal layar dan luncur air

Lompat bungee

Selam skuba (sehingga kedalaman 50 meter)

Memburu

Kemalangan punca semula jadi

e Bencana alam termasuk La Nina, EI Nino, banjir dan gempa bumi
e Terdedah kepada unsur semula jadi

e Gigitan ular, gigitan binatang berbahaya dan gigitan serangga

Perlindungan tambahan lain

Mogok, rusuhan dan kekacauan awam

Pembunuhan dan serangan (tidak berpunca daripada ancarnan)

Mati lemas

Lemas akibat asap atau gas beracun

Keracunan makanan, dan minuman

Pengaruh dadah (ubat mesti diberi oleh doktor berdaftar secara preskripsi)
Kemalangan yang disebabkon oleh pengaruh alkohol

Demam Denggi, Japanese Encephalitis dan Malaria

HIV disebabkan pemindahan darah



Klasifikasi Pekerjaan

Kelas 1: Mereka yang terlibat dalam pekerjaan profesional, pentadbiran, pengurusan,
perkeranian dan bukan buruh.

Kelas 2: Mereka yang terlibat dalam pekerjaan berbentuk penyeliaan namun bukan dalam
kerja buruh.

Ketas 3: Mereka yang terlibat secara kerap atau pada amnya dalam kerja buruh yang
melibatkan penggunaan peralatan atau mesin.

Pekerjaan yang Dikecualikan

Penyelam, Polis, Pegawai Tentera dan Penguatkuasa Undang-Undang, Penguji Pesawat, Juruterbang
atau Kakitangan Kapal Terbang, Pelaut dan Nelayan Laut, Pemandu Lumba, Joki Kuda, Pekerja
Petantar Minyak, Penggergaji dan Pekerja Pembalakan, Ahli Bomba, Wartawan Perang, Tukang
Menara, Pemunggah Kapal, Pekerja Yang Terlibat Dengan Perobohan Bangunan, Pekerja Yang
Terlibat Dengan Perkidmatan Ambulans, Jurumesin Kerja Kayu, Pengendali Letupan, Pekerja
Penerowongan dan Bawah Tanah serta Aktiviti Sukan Profesional.

(Baru) Program Rujukan Bantuan Kecemasan
Tetefon talian khas perkhidmatan 24 jam 603-7841 5630 dari mana-mana tempat di dunia dan
minta caj dibalikkan. Perkhidmatan yang ditawarkan adalah seperti berikut:

1. Bantuan Perubatan Antarabangsa
Pemindahan atas sebab perubatan & nasihat perubatan kecemasan, penghantaran pulang
atas sebab perubatan yang dikawal selia, penghantaran ubat penting yang tiada di dalam
negara, penghantaran pulang jenazah, penghantaran pulang anak-anak di bawah tanggungan
dan lain-lain.

2. Bantuan Perubatan Dalam Negara
Pemindahan atas sebab perubatan & nasihat perubatan kecemasan, penghantaran ubat
penting yang tiada di dalam negara, dan penghantaran pulang atas sebab perubatan yang
dikawal selia.

3. Bantuan Kembara
Menyediakan maklumat berkenaan Visa, passport atau keperluan imunisasi, maklumat tukaran
mata wang asing, maklumat penerbangan, lokasi bagasi dan barangan peribadi yang hilang,
rujukan kepada penterjemah dll. Perkhidmatan ini adalah melalui rujukan dan disediakan atas
permintaan sahaja, dan sebarang kos akan ditanggung oleh pemegang polisi.



Soalan Lazim

S:

J:

Siapa yang layak memohon?

Sesiapa yang berusia 18 tahun dan ke atas layak memohon. Usia kelayakan bagi Hayat
Diinsuranskan ialah dari 1 hingga 65 tahun, dan boleh diperbaharui sehingga 75 tahun.
Pelajar, suri rumah dan Yang Diinsuranskan di bawah usia 16 tahun hanya layak bagi Pelan 2
tanpa manfaat indemniti mingguan.

: Apakah Jumlah Asas Diinsuranskan maksimum?

Setiap Hayat Diinsuranskan boleh dilindungi sehingga nilai maksimum RM1 juta jumlah
diinsuranskan atau 1 polisi sahaja.

: Bilakah perlindungan saya mula berkuat kuasa?

Perlindungan anda akan berkuat kuasa selepas premium diterima dan polisi diluluskan oleh
Zurich.

: Adakah terdapat sebarang pengecualian?

Ya, diantaranya termasuk :- Peperangan, Perang Saudara, Rampasan dan Keganasan,
AIDS dan Penyakit Berkaitan, Kelahiran Anak, Keguguran, Pembunuhan atau Serangan
dengan Ancaman, Mengembara sebagai Kakitangan Penerbangan, Kegiatan Udara,
Seni Mempertahankan Diri, Perlumbaan, Radiasi, Bahan Senjata Nuklear.



Jadual Faedah untuk Kematian dan Hilang Upaya Kekal

Peratusan jumlah
Butiran prinsipal yang
diinsuranskan (%)

A. Kematian Akibat Kemalangan 100%
(yang berlaku dalam tempoh 12 bulan kalendar dari tarikh kemalangan)
B. Hilang Upaya Kekal 100%
(yang berlaku dalam tempoh 12 bulan calendar dari tarikh kemalangan)
Hilang atau hilang penggunaan dua anggota secara penuh dan kekal 100%
Kehilangan atau hilang penggunaan kedua-dua belah tangan, 100%
atau kesemua jari dan kedua-dua ibu jari secara penuh dan kekal
Lumpuh seluruh badan atau kuadriplegia 200%
Kecederaan yang mengakibatkan terlantar di katil secara kekal 100%
Tidak siuman sepenuhnya 100%
Kecederaan lain yang menyebabkan hilang upaya penuh dan kekal 100%
Kehilangan atau hilang penggunaan lengan sepenuhnya 100%
dan kekal dari paras bahu
Kehilangan atau hilang penggunaan lengan sepenuhnya 100%
dan kekal antara paras bahu dan siku
Kehilangan atau hilang penggunaan lengan sepenuhnya 100%
dan kekal antara siku dan pergelangan tangan
Kehilangan atau hilang penggunaan tangan sepenuhnya dan 100%
kekal dari paras pergelangan tangan
Kehilangan atau hilang penggunaan kaki - pada paras pinggul 100%
sepenuhnya dan kekal - antara lutut dan pinggul 100%
- antara lutut dan buku lali 100%
Mata: Kehilangan - seluruh mata 100%
- penglihatan pada 100%
sebelah mata
- penglihatan pada sebelah 55%
mata, kecuali bayangan
cahaya
- kanta sebelah mata 55%
Kehilangan atau hilang penggunaan empat jari 55%
dan ibu jari sebelah tangan sepenuhnya dan kekal
Kehilangan atau hilang penggunaan empat jari sepenuhnya dan kekal 45%
Kehilangan atau hilang penggunaan - kedua-dua ruas 35%

ibu jari sepenuhnya dan kekal - satu ruas 20%



Kehilangan atau hilang penggunaan - tiga ruas
jari hantu sepenuhnya dan kekal - dua ruas
- satu ruas

Kehilangan atau hilang penggunaan - tiga ruas
jari kelingking sepenuhnya dan kekal - dua ruas
- satu ruas

Kehilangan atau hilang penggunaan - semua
jari kaki sepenuhnya dan kekal - ibu jari, kedua-dua ruas
- ibu jari, satu ruas 5%
- selain ibu jari, jika lebih 4%
daripada satu jari,
setiap satu

Kehilangan upaya bertutur

Kependekan kaki - melebihi 1" hingga 2"
- melebihi 2" hingga 4"
- melebihi 4"
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